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ZELIMIR LASZLO

Nacrt pravilnika o stru¢nom ispitu za turisti¢cke vodice
nije u skladu s normom: HRVATSKA NORMA, HRN EN
15565 koja propisuje upravo ono Sto i prijedlog
Pravilnika odreduje. To je norma koja odreduje:
Tourism services - Requirements for the provision of
professional tourist guide training and qualification
programmes. Vas prijedlog uop¢e ne vodi racuna o
spomenutoj normi. Na temelju ¢lanka 9. Zakona o
normizaciji (Narodne novine br. 163/2003) Hrvatski
zavod za norme na prijedlog tehni¢kog odbora HZN/TO
228, Usluge u turizmu i provedene rasprave prihvatio
je europsku normu EN 15565:2008 u izvorniku na
engleskom jeziku kao hrvatsku normu. Obavijest o
prihvadanju objavljena je u HZN Glasilu 5/2008 od
2008-10-31.Nacrt je protuzakonit jer u gotovo
nijednom dijelu ne postuje normu. Tesko mi je
povjerovati da oni koji su napisali Nacrt ne znaju za
normu. Ako ne znaju nisu kvalificirani za posao za koji
su angazirani, pa ekipu valja mijenjati. Ako znaju ocito
su u pitanju privatni interesi, a to je jos gore.Nacrt
treba pod hitno povudi iz savjetovanja. On se ne da
popraviti.

MIRO OPACAK

Prijedlog komentara:PredlaZze se da se u Pravilniku o
stru¢nom ispitu za turisti¢ke vodi¢e prepozna potreba
za turistickim vodi¢ima za gluhe osobe, koji vladaju
znakovnim jezikom, kako bi mogli kvalitetno
komunicirati i voditi gluhe turiste u

Hrvatskoj. Obrazlozenje: . Turisti gluhih
osoba ne mogu u potpunosti sudjelovati u turisti¢kim
obilascima bez vodica koji poznaje znakovni jezik.

. Turisti¢ki vodici koji vladaju znakovnim
jezikom omoguduju: . pristupacne i
informativne ture . ravnopravno
sudjelovanje gluhih turista u kulturnim i edukativnim
sadrzajima . promociju Hrvatske kao
inkluzivne i prijateljske destinacije za gluhe turiste

HRVATSKA OBRTNICKA KOMORA

Liberalizacija trziSta ne smije dovesti do snizavanja
profesionalnih standarda. Drzave ¢lanice imaju pravo
propisati stroge uvjete za regulirane profesije, osobito
za poslove koji uklju€uju interpretaciju kulturne i
povijesne bastine.

Predlozeni program osposobljavanja nije dovoljan za
stjecanje potrebnih kompetencija. Predlazemo visi
standard edukacije na minimalno 600 sati ili visSe, u
skladu s praksom pojedinih EU drzava. U suprotnom,
postoji ozbiljan rizik narusavanja kvalitete usluge,
degradacije profesije turisti¢kog vodica te
neadekvatne interpretacije kulturne i povijesne bastine
Republike Hrvatske.

Predlazemo da se formalno propiSe sastav Ispitne
komisije u kojoj bi bio zastupljen aktivan licencirani
vodi¢ s minimalno 4 godine iskustva. Priznavanje
inozemnih kvalifikacija treba se odnositi samo na opdi
dio, dok je za rad na zasti¢enim i specifi¢nim
lokalitetima nuzno polaganje posebnog dijela ispita u
Hrvatskoj. Predlazemo tematski model: kulturno-

Odgovor

Nije prihvaéen

Zahvaljujemo na komentaru.Primjena hrvatskih normi
dragovoljna je sukladno ¢lanku 6. stavku 1. Zakona o
normizaciji (NN 80/2013). HRN EN 15565 nije pravno
obvezujudi propis te donoSenje pravilnika koji
eventualno odstupa od nje ne predstavlja
nezakonitost. Pravilnik se donosi u skladu s
ovlastenjem iz ¢lanka 71. stavka 6. Zakona o pruzanju
usluga u turizmu, a u izradi Nacrta pravilnika
sudjelovala je Radna skupina koja se sastojala od
predstavnika udruga turisti¢kih vodica, predstavnika
visokih udilista, udruga opdina, gradova i zZupanija,
turisti¢kih agencija, komora te predstavnika struc¢nih
sluzbi ministarstava nadleznih za turizam,
obrazovanje, kulturu, branitelje, zastitu okolisa i
vanjske poslove.

Nije prihvaden

Zahvaljujemo na komentaru.Prijedlogom Pravilnika se
ne ogranicava pravo turisti¢ckog vodica da pruza
uslugu koja zahtijeva specifi¢na znanja sukladno
potrebama trzista.

Nije prihvaden

Zahvaljujemo na komentaru.U izradi Nacrta pravilnika
sudjelovala je Radna skupina koja se sastojala od
predstavnika udruga turisti¢kih vodic¢a, predstavnika
visokih ucilista, udruga opdina, gradova i zupanija,
turistickih agencija, komora te predstavnika strucnih
sluzbi ministarstava nadleznih za turizam,
obrazovanje, kulturu, branitelje, zastitu okoliSa i
vanjske poslove. Pravilnik donosi ministar nadlezan za
turizam uz prethodnu suglasnost ministra vanjskih i
europskih poslova i prethodno misljenje ministra
nadleznog za obrazovanje.Napominjemo da je Nacrtom
pravilnika propisana samo minimalna satnica, a
detaljna razrada nastavnog programa, sadrzaja po
ispitnim predmetima i modela provedbe stru¢nog
ispita u nadleznosti je visokih uciliSta koja provode
program.Predstavnik udruge turistickih vodi¢a imenuje
se u komisiju na prijedlog visokog ucilista koje je duzno
voditi racuna o njihovim kvalifikacijama radi kvalitete
provedbe programa.Priznavanje inozemnih stru¢nih
kvalifikacija i uvjeti za obavljanje djelatnosti turisti¢kog
vodi¢a moraju se uredivati u skladu s Direktivom
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povijesne cjeline, UNESCO lokaliteti, nacionalni parkovi
i Domovinski rat. Domovinski rat predstavlja klju¢ni dio
suvremene nacionalne povijesti te mora biti adekvatno
zastupljen u sustavu edukacije turisti¢kih vodica,
osobito na lokacijama od povijesnog znacaja.

Sto se ti¢e poznavanja hrvatskog jezika, u Nacrtu
Pravilnika razina znanja nije precizno definirana kao za
strani jezik Sto potencijalno otvara prostor za nizi
standard poznavanja jezika drzave u kojoj se obavlja
posao turisti¢ckog vodenja. Stoga predlazemo da se za
strane vodice jasno definira razina znanja hrvatskog
jezika kao i za strani jezik, na najmanje B2, sto bi bilo
uskladeno sa standardima EU prema nacelu
reciprociteta.

DIANA BOLANCA

Uvidom u Nacrt pravilnika o stru¢nom ispitu za
turisticke vodi¢e smatram da predloZzene odredbe u
viSe segmenata nisu dovoljno jasno i precizno
definirane, osobito u dijelu koji se odnosi na sadrzaj
posebnog dijela ispita, ishode ulenja te odnos prema
popisu zasti¢enih cjelina (lokaliteta).

Uocene nedorecenosti mogu dovesti do razlicitih
tumacdenja u praksi te neujednacene provedbe, Sto
izravno utjece na kvalitetu obrazovanja i stru¢ne
osposobljenosti turistic¢kih vodica.

S obzirom na vaznost ove djelatnosti za kvalitetu
turisticke ponude i interpretaciju kulturne bastine,
smatram da je prije donoSenja pravilnika potrebno
dodatno razraditi i precizirati njegove klju¢ne odredbe.
Zbog svega navedenog predlazem razmotriti potrebu
dodatne dorade nacrta prije njegova donosenja, kako
bi se osigurala jasna, provediva i kvalitetna rjesSenja.

LORIDANA KNEZEVIC

Djelatnost turisti¢kog vodi¢a nije samo pitanje
kvalitete turisticke ponude i interpretacije kulturne
bastine. Za nas lokalne turisticke vodic¢e koji
zahvaljujuéi ovom poslu hranimo svoje obitelji ovo je
vazno demografsko pitanje. Dok s jedne strane RH
nudi novac i poticaje Hrvatima u dijaspori ne bi li se
vratili u RH, nama lokalnim turisti¢kim vodi¢ima Salje
se nedvosmislena poruka-ldite u Njemacku, Sloveniju,
Japan, Australiju i vodite grupe tamo! Drugim rije¢ima-
Budite pratitelji!

Apsurdno.

Da bi nas se zaista zastitilo potrebno je podi¢i standard
edukacije na minimalno 600 sati i vise te je potrebno
inzistirati na odgovarajucoj razini znanja hrvatskog
jezika a to je minimalno B2.

| obrazovanje i turizam su u nadleznosti drzava
¢lanica, prema tome to je izvedivo.

Luca Jovié

Potrebno je podiéi standard edukacije na minimalno
600 sati.

Za strane vodice je potrebno definirati znanje
hrvatskog jezika na najmanje B2.

Potrebno je preciznije definirati sadrzaj posebnog
dijela ispita, ishode uc¢enja te odnos prema popisu
zasticenih cjelina (lokaliteta).

Odgovor

2005/36/EZ o priznavanju stru¢nih kvalifikacija te
nacelom slobode pruzanja usluga.Vezano uz tematiku
Domovinskog rata, Ministarstvo napominje da je
zakonom i Nacrtom pravilnika predviden poseban
modul koji se moze zahtijevati u skladu s vazeéim
propisima, pri ¢emu njegov sadrzaj i opseg moraju
ostati ograni¢eni na ono sto je dopusteno Direktivom i
nacelom razmjernosti. ProSirivanje obveze polaganja
posebnih dijelova ispita na druge tematske cjeline,
kako je predlozeno u komentaru, ne bi bilo u skladu s
tim okvirom.Vezano uz prijedlog propisivanja znanja
hrvatskog jezika, Ministarstvo isti¢e da je pitanje
uvjeta znanja jezika za obavljanje djelatnosti
turistickog vodi¢a uredeno Zakonom o pruzanju usluga
u turizmu.

Primljeno na znanje

Zahvaljujemo na komentaru.U izradi Nacrta pravilnika
sudjelovala je Radna skupina koja se sastojala od
predstavnika udruga turisti¢kih vodic¢a, predstavnika
visokih udilista, udruga opdina, gradova i zZupanija,
turistickih agencija, komora te predstavnika strucnih
sluzbi ministarstava nadleznih za turizam,
obrazovanje, kulturu, branitelje, zastitu okolisa i
vanjske poslove. Pravilnik donosi ministar nadlezan za
turizam uz prethodnu suglasnost ministra vanjskih i
europskih poslova i prethodno misljenje ministra
nadleznog za obrazovanje.U iznesenom komentaru
nisu predlozene konkretne izmjene pojedinih odredbi
nacrta, zbog ¢ega nije moguce detaljnije ocitovanje na
pojedina pitanja.

Nije prihvaden

Zahvaljujemo na komentaru.U izradi Nacrta pravilnika
sudjelovala je Radna skupina koja se sastojala od
predstavnika udruga turisti¢kih vodic¢a, predstavnika
visokih udilista, udruga opcina, gradova i zupanija,
turistickih agencija, komora te predstavnika strucnih
sluzbi ministarstava nadleznih za turizam,
obrazovanje, kulturu, branitelje, zastitu okolisa i
vanjske poslove. Pravilnik donosi ministar nadlezan za
turizam uz prethodnu suglasnost ministra vanjskih i
europskih poslova i prethodno misljenje ministra
nadleznog za obrazovanje.Vezano uz prijedlog
propisivanja znanja hrvatskog jezika, Ministarstvo
istice da je pitanje uvjeta znanja jezika za pruzanje
usluga turistickog vodi¢a uredeno Zakonom o pruzanju
usluga u turizmu.

Nije prihvaéen

Zahvaljujemo na komentaru.U izradi Nacrta pravilnika
sudjelovala je Radna skupina koja se sastojala od
predstavnika udruga turisti¢kih vodic¢a, predstavnika
visokih udilista, udruga opcina, gradova i zupanija,
turistickih agencija, komora te predstavnika strucnih
sluzbi ministarstava nadleznih za turizam,
obrazovanje, kulturu, branitelje, zastitu okolisa i
vanjske poslove. Pravilnik donosi ministar nadlezan za
turizam uz prethodnu suglasnost ministra vanjskih i
europskih poslova i prethodno misljenje ministra
nadleznog za obrazovanje.Napominjemo da je Nacrtom
pravilnika propisana samo minimalna satnica, a
detaljna razrada nastavnog programa, sadrzaja po
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IVANA KARANIKIC

Clanak 2.

U MINTS-u izgleda niti razumijete vaznost profesije
turistickih vodica niti imate plan i strategiju kako bi
edukacija i regulativa trebale biti organizirane. Naime,
jasno je da profesija turisti¢ckog vodica,

poput odvjetnicke struke zahtijeva odredena
specifi¢na znanja bez kojih se ne mogu prekograni¢no
pruzati usluge vodica pa se iz tog razloga ista ne
moze usporedivati s lije¢nickim, gradevinarskim ili
farmaceutskim djelatnostima koje nemaju granicnih
barijera. U dokumentu pod brojem 52016DC0820 od
10.1.2017 pod nazivom: ,,KOMUNIKACIA KOMISIJE
EUROPSKOM PARLAMENTU, VIJECU, EUROPSKOM
GOSPODARSKOM | SOCIJALNOM ODBORU | ODBORU
REGIJA o preporukama za reformu regulative u
podrucju profesionalnih usluga, u Odjeljku | Kontekst
regulative u podrucju profesionalnih usluga navodi se
sljedece: ,Regulativa u podrucju profesionalnih usluga
u nadleznosti je drzava ¢lanica. Njome se zeli osigurati
zastita ciljeva od opceg interesa. Poseban nacin na koji
drzave clanice reguliraju profesije proizlazi iz niza
C¢imbenika kao Sto su: vaznost koju drustvo pridaje
posebnim ciljevima od opceg interesa koje treba Stititi;
ucinkovitost raznih upravnih i pravosudnih nadzornih
sustava; gospodarski uvjeti; relativha gospodarska
vaznost sektora za doti¢nu drzavu i snaga interesnih
skupina..... Kombinacija tih ¢imbenika i procjene
politika koje iz nje proizlaze dovele su do donoSenja
razlicitih regulatornih modela. Postojanje razlicitih
modela nije problem. Cilj stoga nije izravno ili
neizravno nametanje bilo kojeg regulatornog modela u
cijelom EU-u.” Iz navedenog je jasno da nam EU nista
ne namece vec¢ da nam ostavlja otvorene ruke.
Nadalje, u istom dokumentu, pod II.7. Turisti¢ki vodici
navodi se sljedece: ,Profesija turistickog vodica
zakonski je uredena u 14 drzava c¢lanica, Austriji,
Bugarskoj, na Cipru, u Francuskoj,

Grckoj, Hrvatskoj, Italiji, Litvi, Madarskoj, na Malti, u
Rumunjskoj, Slovackoj, Sloveniji i Spanjolskoj, uz
brojne znacajne razlike u pogledu intenziteta
regulative.... Opravdanje za regulativu u pogledu
turistickih vodica i njezinu razmjernost potrebno je
pazljivo procijeniti kako bi se osiguralo da ograni¢enja
budu usmjerena samo na ono sto je potrebno kako bi
se sprijecila Steta po kulturno bogatstvo drzave
Clanice.” Preporuka, a ne obveza Komisije, prema
istom dokumentu glasi: Hrvatska i Italija trebale bi
uciniti sljedede: i. razjasniti zakonski okvir kojim se
ureduje turisticko vodenje s obzirom na razlicitu
regionalnu regulativu koja kao da ometa pristup trzistu
i koja utjeCe na nacionalne pruzatelje usluga i one koji
pruzaju privremene usluge; ii. revidirati popis
znamenitosti rezerviranih za osobe s posebnim
kvalifikacijama i razmotriti razmjernost svake
rezervacije.” Ako zanemarimo pogresSan prijevod 's
obzirom na razli¢itu regionalnu regulativu' (eng. 'given
the diverging regional regulations' tal. ' date le
divergenze normative a livello regionale') - ne radi se
o razlic¢itoj regionalnoj regulativi nego o regulatornim
razlikama odnosno pravnim razlikama koje u Hrvatskoj
u ovom trenutku ne postoje jer je Zakonom jasno
odredeno tko moze biti turisti¢ki vodi¢ i pod kojim

Odgovor

ispitnim predmetima i modela provedbe stru¢nog
ispita u nadleznosti je visokih uciliSta koja provode
ispitni program.Vezano uz prijedlog propisivanja
znanja hrvatskog jezika, Ministarstvo istiCe da je
pitanje uvjeta znanja jezika za pruzanje usluga
turistickog vodi¢a uredeno Zakonom o pruzanju usluga
u turizmu.

Nije prihvacéen

Zahvaljujemo na komentaru.U izradi Nacrta pravilnika
sudjelovala je Radna skupina koja se sastojala od
predstavnika udruga turistic¢kih vodica, predstavnika
visokih udilista, udruga opdina, gradova i Zupanija,
turistickih agencija, komora te predstavnika strucnih
sluzbi ministarstava nadleznih za turizam,
obrazovanje, kulturu, branitelje, zastitu okolisa i
vanjske poslove. Pravilnik donosi ministar nadlezan za
turizam uz prethodnu suglasnost ministra vanjskih i
europskih poslova i prethodno misljenje ministra
nadleznog za obrazovanje.Direktiva 2005/36/EZ o
priznavanju stru¢nih kvalifikacija ne razlikuje
regulirane profesije prema kriterijima teritorijalne
vezanosti, kulturne specifi¢nosti ili povijesnog
konteksta u kojem se pojedina profesija obavlja.
Sustav koji je Direktivom uspostavljen temelji se na
jasnoj podjeli izmedu ostvarivanja prava na poslovni
nastan te privremenog i povremenog pruzanja usluga
u drugoj drzavi ¢lanici. U tom okviru, drzave ¢lanice
nemaju diskrecijsko pravo uvoditi dodatne uvijete ili
iznimke izvan onih izricito dopustenih Direktivom,
neovisno o percepciji posebnosti pojedine profesije na
nacionalnoj razini. Ako se na razini Europske unije
smatra opravdanim drukdije urediti poloZaj turistic¢kih
vodica, jedini legitiman i pravno odrziv put jest izmjena
vazecleg zakonodavstva EU, a ne nacionalna
reinterpretacija ili selektivna primjena postojecih
odredbi Direktive 2005/36/EZ.U pogledu pozivanja na
europske norme, ukljucuju¢i HR EN 15565,
napominjemo da takve norme mogu sluziti kao
preporuka u cilju unapredenja kvalitete edukacije i
stru¢nosti, njihova primjena ne moze mijenjati niti
ograniCavati prava koja proizlaze iz obvezujuéeg
zakonodavstva EU.
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uvjetima, kako za nacionalne pruzatelje tako i za one
na privremenoj i povremenoj osnovi. Osim toga, EU
jasno definira pojam 'Zastite stru¢nog naziva' pa tako
kaze da se isto odnosi na zakonodavstvo kojim se
dodjeljuje pravo na poseban profesionalni naziv (kao
Sto su odvjetnik, arhitekt, turisti¢ki vodi¢) onima koji
ispunjavaju posebne uvjete, naj¢esce nositeljima
posebnih kvalifikacija.

Nadalje, Europski standard o minimalnoj trazenoj
edukaciji turistic¢kih vodica koji djelatnost obavljaju u
zemljama ¢lanicama kojeg je odobrio C.E.N. - Europski
odbor za normizaciju (HR EN 15565 iz 2008.), a MINT
prihvatio kao prijedlog iznesen na posljednjem
eSavjetovanju o edukaciji turistic¢kih vodica, ponovno
potvrduje da su stru¢nost i kompetencije turistickih
vodi¢a na onom podrucju na kojem Zele pruzati svoje
usluge temeljni uvjeti kvalitete naobrazbe. Stoga se
opravdano pitamo kako to da je stav Ministarstva po
pitanju edukacije odjednom promijenjen i umjesto da
prilagodi postojecu edukaciju navedenom standardu,
¢ini upravo suprotno.

Da smo kao vodici u pravu potvrduje i Direktiva EU
parlamenta od 19.10.2007. kojom se Republici Italiji,
kao odgovor na Zahtjev 0086/2007) odgovara
sljedede: ,profesija turistickog vodi¢a ne podlijeze
uvjetima uskladivanja profesija na razini EU. Svaka
drzava clanica je slobodna regulirati ovu profesiju i
odredivati vrstu i razinu kvalifikacija potrebnih za
obavljanje iste. Stoga pojedina drzava c¢lanica takoder
zadrzava diskrecijsko pravo hoce li regulirati pristup
profesiji i njezino obavljanje samo na nacionalnoj razini
ili ¢e zakonodavne i izvrSne ovlasti prenijeti na nizu
razinu teritorijalne uprave, kao sto je to ucinila Italija".
Sama cinjenica da se neka profesija obavlja
‘privremeno ili povremeno' ne predstavlja valjan razlog
za izuzedle od pravnih normi i uvodenja u zakon na
ovakav nacin. Ako se nesto smatra izvanrednom
situacijom onda to treba jasno definirati i postaviti
uvjete pod kojima se takve usluge mogu pruzati.
Nazalost, ovdje nije rije¢ o slobodnom trzistu unutar
EU, argumentom kojim se prema javnosti opravdava
ovakav zakon, nego prvenstveno o pogodovanju
stranim vodic¢ima i turoperatorima, s naglaskom na
one zemlje u kojima profesija turisti¢kog vodica nije
regulirana kao i zemlje koje su 80% emitivna trzista
kao Sto je to na primjer Njemacka.

Ivana Karaniki¢

Licencirani turisti¢ki vodi¢ za PGZ, LSZ, IZ i Grad
Zagreb

Nacionalni trener turisti¢kih vodica s akreditacijom
Svjetske federacije udruzenja turisti¢kih vodica
(WFTGA)

Clanica Odbora WFTGA za edukaciju turisti¢kih vodica

TANJA ATLUA

Clanak 4.

Molim da se omogudi po pristupacnoj cijeni polaganje
Zupanija koje nam nedostaju da zatvorimo regiju, te da
to bude pod nekim normalnim uvjetima.

Takoder molim da se razmotri da se jednom polozeni
strani jezik uzme u obzir kod polaganja druge Zupanije
- regije po novom, jer je potpuna besmislica da imamo
znanje npr. u podrucju Zagreba, putujuci sa grupom
naglo zaboravimo taj strani jezik recimo prolazedi kroz
Karlovacku zupanije, te ga se opet "sjetimo" dolaskom
u Primorsko -goransku Zupaniju. (ovo sam dala kao

Odgovor

Primljeno na znanje

Zahvaljujemo na komentaru.Clankom 14. stavkom 4.
Nacrta pravilnika propisano je da ¢e visoko uciliste
osloboditi od obveze polaganja dijela stru¢nog ispita za
zasti¢ene cjeline (lokalitete) koji pripadaju zupaniji,
koja je sastavni dio regije za koju se izvodi posebni dio
stru¢nog ispita kandidata, koji je polozio posebni dio
ispita za pojedinu Zzupaniju sukladno ranijim propisima.
Cijenu stru¢nog ispita odreduje visoko udiliste.
Sukladno ¢lanku 73. Zakona o pruzanju usluga u
turizmu rjeSenje e se izdati turistickom vodicu,
izmedu ostalog, uz uvjet da zna jezik na kojem ¢e
pruzati usluge turisti¢ckog vodica razine B2 prema
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primjer, ali kako imam poloZenih 14 Zupanija, totalni je
nonsens Sto sam polagala strane jezike 14 puta - to je
doslovno izbijanje novaca).

Molim ovo pod komentar, ne nadopunu teksta, hvala !

HANA TURUDIC

Clanak 4.

Potrebno je jasno definirati nacin odabira u kojoj ¢e se
zupaniji provesti posebni dio - vjezbi ( propisani
nastavni fond sati) obzirom da se regija sastoji od vise
Zupanija. Primjer: do sada se u DNZ posebni dio vjezbi
sastojao od obilaska Dubrovnika, Cavtata, Korcule i
Stona. Sukladno navedenom potrebno je definirati koji
su kriteriji odabira npr. obilaska lokacija kada su npr u
Regiju uklju¢ene Zupanije DNZ, SDZ, SKZ, ZZ. Nadalje
potrebno je povedati fond sati za obradu tematike,
najmanje na 20 sati.

Subject 29240538076

Clanak 4.

Drustvo turistickih vodi¢a Kor¢ule Potrebno je jasno
definirati nacin odabira u kojoj ¢e se zupaniji provesti
edukacija za posebni dio (propisani nastavni fond sati)
obzirom da se regija sastoji od viSe Zupanija. Primjer:
do sada se u DNZ posebni dio edukacije sastojao od
obilaska Dubrovnika, Cavtata, Korcule i Stona.
Sukladno navedenom potrebno je definirati koji su
kriteriji odabira npr. obilaska lokacija kada su npr u
Regiju uklju¢ene zupanije DNZ, SDZ, SKZ, ZZ. Nadalje
potrebno je povedati fond sati za obradu tematike,
najmanje na 20 sati (umjesto predlozenih 10 sat).

00

MAJA HARAMINCIC CEBALO

Clanak 4.

Potrebno je jasno definirati kriterije odabira lokacija za
provedbu posebnog dijela vjezbi unutar regija koje
obuhvadaju viSe zupanija. Takoder, predlaze se
povedanje nastavnog fonda sati na najmanje 20 sati.
Uz to, potrebno je razmotriti priznavanje ve¢
polozenog stranog jezika prilikom polaganja za drugu
Zupaniju/regiju.

Neda Farac

Clanak 4.

U tocki 6. se spominje pruzanje usluga turisti¢kog
vodi¢a na privremenoj i povremenoj osnovi u Republici
Hrvatskoj , koliko traje to privremeno i povremeno,
treba i to tocnije odrediti.

Nako nsvega ovog vazno je da svaki taj strani vodic
dobije iskaznicu, kao Sto je i mi imamo i kao Sto smo je
mi duzni nositi na vidljivom mjestu, da se zna tko smo
isto bi trebalo vaziti i za njih. Iskaznica istaknuta na
vidljivom mjestu

DIANA BOLANCA

Odgovor

stupnjevima Zajednic¢kog europskog referentnog
okvira u razumijevanju i govoru. Turistickom vodicu
nadlezno upravno tijelo izdat ¢e rjeSenje za svaku
zupaniju za koju ima poloZen posebni dio stru¢nog
ispita za svaki strani jezik za koji ima dokaz o znanju
na najmanje propisanoj razini B2. Slijedom navedenog,
sukladno ovom Nacrtu pravilnika nije potrebno
polagati posebni dio stru¢nog ispita na stranom jeziku
te se znanje stranog jezika u upravnom postupku
dokazuje potvrdama i uvjerenjima o znanju stranog
jezika na odredenoj razini.

Nije prihvaden

Zahvaljujemo na komentaru.Detaljna razrada
nastavnog programa, sadrzaja po ispitnim predmetima
i modela provedbe stru¢nog ispita u nadleznosti je
visokih ucilista koja provode program.

Nije prihvaden

Zahvaljujemo na komentaru.Detaljna razrada
nastavnog programa, sadrzaja po ispitnim predmetima
i modela provedbe stru¢nog ispita u nadleznosti je
visokih ucilista koja provode program.

Nije prihvaéen

Zahvaljujemo na komentaru.Detaljna razrada
nastavnog programa, sadrzaja po ispitnim predmetima
i modela provedbe stru¢nog ispita u nadleznosti je
visokih uciliSta koja provode program.

Nije prihvacéen
Zahvaljujemo na komentaru.Navedeni komentar ne
odnosi se na sadrzaj ovoga Nacrta pravilnika.

Primljeno na znanje
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Clanak 4.

Iz odredbi ¢lanka 4. stavka 3., u vezi s ¢lankom 9.
Nacrta pravilnika, nije jasno na koji je nacin u okviru
posebnog dijela stru¢nog ispita osigurano sustavno
poucavanje i provjera znanja o kulturno-povijesnoj
bastini najvaznijih lokaliteta.

Clankom 4. stavkom 3. propisano je da se posebni dio
stru¢nog ispita polaze po regijama za zasti¢ene cjeline
kako su utvrdene posebnim propisom, dok ¢lanak 9. za
lokalitete vezane uz Domovinski rat propisuje ishod
ucenja koji se odnosi na prikaz tijeka ratnih operacija
na tim lokalitetima.

S obzirom na sadrzaj popisa zasti¢enih cjelina, proizlazi
da se u pojedinim Zupanijama (primjerice Sibensko-
kninskoj unutar Regije Ill.) kulturno-povijesna bastina u
posebnom dijelu ispita veze uz vrlo ograni¢en broj
lokaliteta (arheoloski lokaliteti Sv. Spas na vrelu Cetine
i Crkvina), dok su najvaznije kulturno-povijesne cjeline
gradova (npr. povijesna jezgra Sibenika, Knin i Kninska
tvrdava) obuhvadene kroz kategoriju lokaliteta vezanih
uz Domovinski rat.

Bududi da ¢lanak 9. za takve lokalitete propisuje ishod
uc€enja koji se odnosi na poznavanje tijeka
Domovinskog rata, iz pravilnika ne proizlazi jasno da
su kandidati obvezni stedi i pokazati znanje o njihovoj
kulturno-povijesnoj bastini, uklju¢ujuéi klju¢ne
spomenike i lokalitete od iznimnog znacaja (npr.
UNESCO bastinu).

Predlaze se jasnije propisati da se u okviru posebnog
dijela stru¢nog ispita, uklju€ujudi i lokalitete vezane uz
Domovinski rat, obvezno obraduje i provjerava znanje
o njihovoj kulturno-povijesnoj bastini, odnosno
precizirati odnos izmedu ¢lanka 4. i ¢lanka 9. kako bi
se izbjegla neujednacena tumacenja u praksi.

MAJA MATOSIN

Clanak 4.

Nejasno je definirano mora li pristupnik ispitu za
turistickog vodica imati ikakvo znanje o kulturno-
povijesnoj bastini mimo Domovinskog rata Sto se tice
lokaliteta koji su obuhvaceni tom zastitom (kao
primjerice jezgra grada Sibenika). Takoder, treba
pojacati terensku nastavu na samim kulturno-
povijesnim lokalitetima u pojedinim, a mozda i svim,
Zupanijama.

HELENA MARIJA STAHAN MUSIN

Clanak 4.

Domaci vodici trebaju prolaziti dodatnu edukaciju (i
nemale troskove) za svaku regiju, cime su u svojoj
domovini diskriminirani u odnosu na strane vodice
kojima se kvalifikacija automatski priznaje za cijelu
regiju, pa tako i jezici. Nista od toga nije omoguceno
domacim vodicima koji podlijezu kaznama ukoliko rade
u regijama za koje nisu polozili ispit, dok se stranim
vodicima njihove kvalifikacije automatski priznaju za
sve regije (s izuzetkom lokaliteta vezanih uz
Domovinski rat). Time ih se u vlastitoj zemlji na
nikakav nacin ne stiti vec degradira.

Takoder je vazno preciznije definirati pojam
~privremeno i povremeno pruzanje usluga“ te ga
kvantitativno ograniditi, primjerice odredivanjem
maksimalnog broja vodenja na mjesecnoj i godisnjoj

Odgovor

Zahvaljujemo na komentaru.Napominjemo da se i
lokaliteti iz ¢lanka 4. Nacrta pravilnika o popisu
zastic¢enih cjelina (lokaliteta) kao i lokaliteti iz ¢lanka 5.
odnose na polaganje posebnog dijela stru¢nog ispita.lz
¢lanka 8. Nacrta pravilnika o stru¢nom ispitu za
turisticke vodice proizlazi da je ishod ucenja za svaki
od lokaliteta interpretirati povijesni razvoj, dogadaje,
lokalitete i utjecaj povijesnih osoba, ukljucujuéi noviju
povijest i tijek Domovinskog rata, ako se radi o
podrucju ratnih djelovanja tijekom Domovinskog rata,
na podrudju za koji se izvodi posebni dio programa.
Slijedom navedenog, turisti¢ki vodi¢ koji polaze
posebni dio stru¢nog ispita vezano uz lokalitet koji se
odnosi na Domovinski rat duzan je steéi ishode ucenja
kako za razdoblje Domovinskog rata, tako i za
cjelokupnu povijest i kulturnu bastinu vezanu uz taj
lokalitet.

Primljeno na znanje

Iz ¢lanka 8. Nacrta pravilnika o stru¢nom ispitu za
turisticke vodice proizlazi da je ishod ucenja za svaki
od lokaliteta interpretirati povijesni razvoj, dogadaje,
lokalitete i utjecaj povijesnih osoba, ukljucujuéi noviju
povijest i tijek Domovinskog rata, ako se radi o
podru¢ju ratnih djelovanja tijekom Domovinskog rata,
na podrucju za koji se izvodi posebni dio programa.
Slijedom navedenog, turisticki vodic¢ koji polaze
posebni dio stru¢nog ispita vezano uz lokalitet koji se
odnosi na Domovinski rat duzan je steéi ishode ucenja
kako za razdoblje Domovinskog rata, tako i za
cjelokupnu povijest i kulturnu bastinu vezanu uz taj
lokalitet.

Nije prihvaden

Zahvaljujemo na komentaru.Turisti¢ki vodici koji trajno
obavljaju profesiju u Republici Hrvatskoj i pruzatelji
usluga iz drugih drzava ¢lanica koji djelatnost obavljaju
na privremenoj i povremenoj osnovi ne nalaze u
usporedivim pravnim situacijama. Razli¢ite obveze
koje proizlaze iz nacionalnog sustava obrazovanja i
ishodenja rjesenja za domacde vodice rezultat su
poslovno nastana u Republici Hrvatskoj, dok se na
pruzatelje usluga iz drugih drzava ¢lanica primjenjuje
posebni rezim slobode pruzanja usluga propisan
pravom Europske unije. Eventualne izmjene domacdeg
sustava osposobljavanja i licenciranja turistickih vodic¢a
predstavljaju pitanje nacionalne regulatorne politike,
ali se ne mogu rjesavati ograni¢avanjem prava
zajamcenih pravom Europske unije.
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razini. Domaci vodici takodjer vecinom rade
privremeno i povremeno jer je u vecini slucajeva taj
posao sezonski ili nadopuna, pa ih se ni ovdje na
nikakav nacin ne stiti ukoliko se taj pojam ne definira
detaljnije.

IVANA KARANIKIC

Clanak 4.

Clanak 4 je potrebno u potpunosti izmijeniti jer nista
od navedenog nije u skladu s europskom normom EN
15565 na cijoj su izradi radile Europska federacija
turistickih vodi¢a (FEG), Svjetska federacija udruzenja
turistickih vodi¢a (WFTGA), iskusni turistic¢ki vodici i
treneri turistickih vodica i relevantni dionici, a koju je
Republika Hrvatska prihvatila kao HRN EN 15565

Ova europska norma odreduje minimalne zahtjeve za
pruzanje programa osposobljavanja i kvalifikacije
profesionalnih turisti¢kih vodi¢a dok je program koji je
trenutno vazedi i koji se provodi na raznim ucilistima
manjkav iz vise razloga od kojih u nastavku navodim
samo neke:

Nije uskladen s europskom normom

Ne postoji nadzor nad odabirom predavaca pa tako
vedinom i teoretski i prakti¢ni dio predaju osobe koje
nisu stru¢ne niti imaju potrebna znanja i kompetencije
za educiranje turistic¢kih vodic¢a

Za provedbu prakti¢nog dijela edukacije se odabiru
turisticki vodici bez jasnog kriterija kojem trebaju
udovoljavati - ¢injenica da je netko dobar turisticki
vodi¢ ne znaci automatski da zna prenijeti znanje (u to
sam se uvjerila i na Poslovnoj akademiji Rijeka i u
Aspiri u Splitu)

Turisticki vodici koji provode prakti¢ni dio edukacije
samostalno vode i do 60 polaznika iako norma
propisuje da mogu voditi

Ne predvida minimalno 600 sati od ¢ega 360 sati
teorije i 240 sati prakse

Praksa se obi¢no provodi kroz 1-2 izleta - a prakti¢ni
dio nije i ne moze biti smatran izletom.

S obzirom da nas bombardirate informacijama da sve
promjene zahtijeva Europska unija, vjerujem da cete
onda, in bona fide, prihvatiti i primijeniti navedenu
normu u ¢ijem uvodu stoji sljedece:

Ovaj Europski standard podrzZzava nastojanja Europske
unije da olaksa slobodno kretanje s ciljem pruzanja
usluga unutar njezinih drzava clanica, ali takoder
naglasava vaznost lokalnih turisti¢kih vodic¢a za visoku
kvalitetu pruzanja turistickih usluga. To ¢e se postici
zajednickim visokim standardom kvalifikacije za
turisticke vodice u svim europskim zemljama.

Ovaj Europski standard pruza slobodu zemljama,
regijama i gradovima da odluce o razini, opsegu i
glavnim podruc¢jima svojih programa edukacije, pod
uvjetom da ti programi udovoljavaju ovim minimalnim
standardima i zahtjevima za osposobljavanje
turistickih vodica, Sto je preduvjet za kvalitetnu uslugu
koju turisticki vodici pruzaju u svim drzavama
¢lanicama.

Ivana Karaniki¢

Licencirani turisti¢ki vodi¢ za PGZ, LSZ, IZ i Grad
Zagreb

Nacionalni trener turisti¢kih vodica s akreditacijom
Svjetske federacije udruzenja turisti¢kih vodica
(WFTGA)

Clanica Odbora WFTGA za edukaciju turisti¢kih vodica

Odgovor

Nije prihvaden

Zahvaljujemo na komentaru.U pogledu pozivanja na
europske norme, ukljucuju¢i HR EN 15565,
napominjemo da takve norme mogu sluziti kao
preporuka u cilju unapredenja kvalitete edukacije i
strucnosti, ali njihova primjena ne moze mijenjati niti
ograniavati prava koja proizlaze iz obvezujuéeg
zakonodavstva EU.Predstavnik strukovnih udruzenja
turistickih agencija te predstavnik udruge turistickih
vodi¢a imenuju se na prijedlog visokog ucilista, koje je
pritom duzno uzeti u obzir njihove kvalifikacije radi
kvalitete provedbe programa.
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IVANA KARANIKIC

Clanak 4.

Clanak 5 stavak 5

(5) Kandidatu koji trazi priznavanje inozemnih stru¢nih
kvalifikacija u svrhu ostvarivanja prava na poslovni
nastan za pruzanje usluga turisti¢kog vodica,
postojanje obveze i opseg polaganja stru¢nog ispita
utvrduje se rjeSenjem u skladu s posebnim propisima
kojima se ureduje priznavanje inozemnih strucnih
kvalifikacija. - ovim stavkom u potpunosti
diskriminirate nas lokalne vodicCe - inozemne stru¢ne
kvalifikacije na primjer stomatologa i turisti¢kog
vodica nisu i ne mogu se priznavati na isti nacin. Zub
je zub u bilo kojoj zemlji - turisticko vodenje to nije.
Oni kandidati koji Zele poslovni nastan i koji ¢e posao
turistickog vodica obavljati kao stalan posao trebaju
prodi istu edukaciju koju smo prosli i mi da bismo dobili
licencu turisti¢kog vodica i moraju poznavati hrvatski
jezik na minimalno B2 razini. Poznavanje jezika na B2
razini omogucduje im da citaju literaturu na hrvatskom
jeziku koja je relevantna za pravilno tumacenje
povijesno-geografskih Cinjenica i ostalih informacija
bitnih za Republiku Hrvatsku.

Takoder je potrebno uzeti u obzir primjenu
kompenzacijskih mjera bududi da osposobljavanje za
dobivanje statusa turisti¢ckog vodi¢a u nekoj drugoj
drzavi EU ne ukljuuje poznavanje hrvatske
umjetnicke, kulturne i prirodne bastine te nacionalnog
turistickog zakonodavstva. Te kompenzacijske mjere
(dodatni ispiti ili praksa) moraju se primjenjivati za
svaku regiju posebno odnosno za sve regije u kojima
prijavitelj navede da Zeli pruzati usluge turisti¢kog
vodica.

Italija je to u svojim zakonodavnim aktima rijeSila na
nacin da turistic¢ki vodi¢ mora poloziti dodatne ispite
(usmeno) koje organizira regija za koju se prijavljuje
(npr. Veneto) ili da mora odraditi Sestomjesecnu
praksu s tutorom.

Nakon izvrSenja jednog od navedena dva uvjeta, vodi¢
se upisuje u Popis turistickih vodica koji su kvalifikaciju
stekli izvan Italije, a koja im je naknadno priznata u
Italiji.

Tutor im ne moze biti svatko ve¢ samo onaj turisticki
vodi¢ kojeg je ovlastilo Ministarstvo turizma Republike
Italije.

Popis tutora mozete pronadi

na https://portaleprofessioni.ministeroturismo.gov.it/gu
ide-list

Ivana Karaniki¢

Licencirani turisti¢ki vodi¢ za PGZ, LSZ, IZ i Grad
Zagreb

Nacionalni trener turistickih vodic¢a s akreditacijom
Svjetske federacije udruzenja turisti¢kih vodica
(WFTGA)

Clanica Odbora WFTGA za edukaciju turisti¢kih vodi¢a

DARIJA GOTIC

Clanak 6.

Po mom misljenju, pojedini lokaliteti bi trebali imati
poseban status i biti uklju¢eni u vise regija ili bi se
trebalo omoguditi polaganje dodatnog ispita samo za
taj lokalitet. Tu prije sve mislim na Plitvicka jezera.
Velik broj dolazaka na Plitvicka jezera odnosi se na
jednodnevne izlete koji dolaze iz nekoliko smjerova: sa
obale iz prostora izmedu Zadra i Splita, ¢ak i juznije; iz
Istre i Rijeke i okolice te iz kontinentalne Hrvatske,

Odgovor

Nije prihvaéen

Zahvaljujemo na komentaru.Kompenzacijske mjere
nisu predmet ovoga pravilnika ve¢ Pravilnika o
priznavanju inozemnih struc¢nih kvalifikacija turisti¢kog
vodica i voditelja poslova u turisti¢koj agenciji.

Nije prihvaéen

Zahvaljujemo na komentaru.U izradi Nacrta pravilnika
sudjelovala je Radna skupina koja se sastojala od
predstavnika udruga turistic¢kih vodica, predstavnika
visokih udilista, udruga opdina, gradova i Zupanija,
turistickih agencija, komora te predstavnika strucnih
sluzbi ministarstava nadleznih za turizam,
obrazovanje, kulturu, branitelje, zastitu okolisa i
vanjske poslove te su regije usuglasene unutar radne
skupine.Napominjemo da nacionalnim parkovima
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prije svega iz Zagreba. Do sada, kada je polaganje
ispita za turisti¢kog vodica bilo po Zupanijama, mnogi
vodici koji su vodili takve izlete iz svih navedenih
podrucja, su poloZili ispit za Li¢ko-senjsku zupaniju.
Sada kada ¢e to biti ispit po regijama samo ¢e vodici iz
Istre i Kvarnera imati licencu za Plitvice. Ostali ¢e
morati odslusati i poloziti ispit za cijelu Regiju IV.
Manje je vjerojatno da ¢e vodici biti zainteresirani da
uce za ispit o cijeloj regiji Istre, Kvarnera, Like pa do
Karlovca da bio mozda povremeno odveli izlet na
Plitvice. Posebno s obzirom da ¢e takav tecaj imati
sigurno i visu cijenu nego do sada.Mislim da ¢e ovaj
sistem najviSe problema donijeti turistickim agentima
koji organiziraju takve izlete jer ¢e s vremenom biti na
trziStu sve manje vodica koji imaju licencu koja
ukljucuje i Plitvicka jezera. Sada to nece biti problem
jer ima dovoljno vodica sa licencama, ali za pet ili
deset godina ¢e ih sigurno biti bitno manje.

DARIJA GOTIC

Clanak 6.

Pojedine zupanije su uvrstene u regije s kojima u
turistickom smislu imaju vrlo malu razmjenu pa se
njihovo ubrajanje u te cjeline ¢ini nelogi¢nim. Primjer
Karlovacka zupanija i Bjelovarska Zupanija su prirodno
vezana uz Zagreb. Ukoliko se organiziraju izleti u
Karlovac i okolicu oni mnogo ¢esce dolaze iz Zagreba
nego iz Istre i s Kvarnera. Isti je slucaj sa Bjelovarom.
Nelogi¢no je da je on stavljen u regiju sa Slavonijom.
Ukoliko izlet u Bjelovar ide iz Zagreba, vodi¢ bi morao
imati polozenu cijelu Regiju I, a takvih ¢e svakako biti
malo. Znaci, ukoliko se radi o izletu iz Zagreba u
Bjelovar vodi¢ ¢e morati dodi iz Bjelovara u Zagreb po
grupu i kasnije ih voditi u Zagreb prije povratka ku¢i.
Neobi¢no. Da, pojedine grupe ¢e imati pratitelja u
autobusu, ali ukoliko nemaju ili se radi o izletima u
Karlovac ili Bjelovar, onda se ovaj raspored cini
nelogi¢nim. Zapravo je to lose za Karlovac i Bjelovar
jer ¢e im se smanijiti broj organiziranih izleta iz
Zagreba. Agenti ¢e birati destinacije za koje im je lakse
organizirati vodica.

ANA CEROVSKI

Clanak 6.

Nije jasno kako ce se rijeSiti pitanje licenci vodica koji
imaju polozene neke zupanije. Npr. Grad Zagreb i
Zagrebacku, Dubrovacko-neretvansku i Karlovacku?
Hoce li i dalje smjeti voditi samo po tim zupanijama ili
¢e morati polagati razliku ispita kako bi licenca
obuhvatila sve Zupanije pojedine regije? Kako se
organizira polaganje takvih ispita?

IVICA SKRILJEVECKI

Clanak 7.

EK u svojoj normi EN15565:2008 propisuje 500 sati
edukacije dok pravilnik propisuje upola manje!!!
Zasto?

Edukacija treba biti detaljna i ozbiljna, ako bi se
osigurala kvalitena i objektivna slika Republike
Hrvatske kao punopravne c¢lanice Europske Unije i dio
zapadnog civilizacijskog kruga od 879. godine.
Takoder u programu edukacije se ne spominje hrvatski
jezik, Cija bi se razina poznavanja trebala uvjetovati na
razini B2 kao i strani jezici.

Odgovor

upravljaju javne ustanove koje svojim op¢im aktima
ureduju turisti¢ko vodenje unutar svoga podrudja.

Nije prihvaden

Zahvaljujemo na komentaru.U izradi Nacrta pravilnika
sudjelovala je Radna skupina koja se sastojala od
predstavnika udruga turistic¢kih vodica, predstavnika
visokih udilista, udruga opdina, gradova i zZupanija,
turistickih agencija, komora te predstavnika strucnih
sluzbi ministarstava nadleznih za turizam,
obrazovanje, kulturu, branitelje, zastitu okolisa i
vanjske poslove te su regije usuglasene unutar radne
skupine.

Primljeno na znanje

Zahvaljujemo na komentaru.Sukladno Zakonu o
pruzanju usluga u turizmu turisticki vodici koji su
polozili posebni dio stru¢nog ispita po Zupanijama i
dalje mogu voditi na zasti¢enim lokalitetima u
Zupanijama za koje su polozili posebni dio stru¢nog
ispita. Ukoliko Zele poloZiti cijelu regiju, u ¢lanku 14.
stavku 4. Nacrta pravilnika predvideno je da ¢e visoko
uciliste osloboditi od obveze polaganja dijela stru¢nog
ispita za zasti¢ene cjeline (lokalitete) koji pripadaju
zupaniji, koja je sastavni dio regije za koju se izvodi
posebni dio stru¢nog ispita kandidata, koji je poloZio
posebni dio ispita za pojedinu Zupaniju sukladno
ranijim propisima.

Nije prihvaéen

Zahvaljujemo na komentaru.Pravilnik propisuje
minimalne ishode ucenja i broj nastavnih sati, dok je
razrada programa po ispitnim predmetima, ukljucujudi
organizaciju i nacin provedbe vjeZzbi, u nadleznosti
visokog ucilista.Znanje jezika na kojem se pruzaju
usluge propisano je Zakonom o pruzanju usluga u
turizmu.
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IVANA KARANIKIC

Clanak 7.

S obzirom da nas bombardirate informacijama da sve
promjene zahtijeva Europska unija, vjerujem da cete
onda, in bona fide, prihvatiti i primijeniti navedenu
normu u ¢ijem uvodu stoji sljedece:

Ovaj Europski standard podrzava nastojanja Europske
unije da olaksa slobodno kretanje s ciljem pruzanja
usluga unutar njezinih drzava ¢lanica, ali takoder
naglasava vaznost lokalnih turisti¢kih vodica za visoku
kvalitetu pruzanja turisti¢kih usluga. To ¢e se postici
zajednic¢kim visokim standardom kvalifikacije za
turisticke vodi¢e u svim europskim zemljama.

Ovaj Europski standard pruza slobodu zemljama,
regijama i gradovima da odluce o razini, opsegu i
glavnim podrucjima svojih programa edukacije, pod
uvjetom da ti programi udovoljavaju ovim minimalnim
standardima i zahtjevima za osposobljavanje
turistickih vodica, Sto je preduvjet za kvalitetnu uslugu
koju turisti¢ki vodici pruzaju u svim drzavama
Clanicama.

Da vam olakSam, obrazovni program bi ukratko trebao
izgledati ovako, a za sve detalje me mozete
kontaktirati.

Imajte na umu da je ovo pregled cjelovitog kurikuluma
za obuku vodica.

Kurikulum je potrebno nadopuniti

(a) opisima svakog modula (b) detaljnim sadrzajem
svakog modula (c) priru¢nikom za trenere (d)
priru¢nikom za vodice (e) knjigom za vodile: sve
prilagodeno potrebama turisti¢kih vodica

Ukupan broj sati teorije: 360

Ukupan broj sati prakse: 240

Teorija se sastoji od

Zajednickih predmeta (podijeljenih u tri kategorije - A,
B i C) - 30% ukupnog broja sati nastavnog plana i
programa odnosno minimalno 180 satiPredmeta koji se
odnose na Hrvatsku (podijeljenih u Cetiri kategorije - A,
B, C i D) - 30% ukupnog broja sati nastavnog plana i
programa odnosno minimalno 180 sati

Prakti¢ni dio se sastoji od:

Prakticne obuke u autobusuPrakti¢ne obuke in
situPrakti¢na obuka se obavlja na terenu i ukljucuje
otprilike 30 dana terenske nastave

Zajednicki predmeti

Kategorija A

Uvod u:

1. Svjetsku povijest i civilizacije (modul 1)

2. Religije i filozofske pokrete (modul 2)

3. Povijest umjetnosti i arhitekture (modul 3)

4. Umjetnost (izvedbenu i vizualnu) i knjizevnost
(modul 4)

5. Svjetsku geografiju i geologiju (modul 5)
Ukupno modula: 5

Predavac: profesor/stru¢njak iz navedenih podrudja
(modul 1-5)

Kategorija B

Tehnike vodenja i komunikacijske vjestine (teorija)
Prezentacijske tehnike (modul 6)

Komunikacijske tehnike (modul 6)

Upravljanje grupom (modul 6)

Profesionalna etika (modul 6)

Vodenje osoba s posebnim potrebama (modul 7)

Odgovor

Nije prihvaéen

Zahvaljujemo na komentaru.U izradi Nacrta pravilnika
sudjelovala je Radna skupina koja se sastojala od
predstavnika udruga turistic¢kih vodica, predstavnika
visokih udilista, udruga opdina, gradova u Zupanija,
turistickih agencija, komora te predstavnika strucnih
sluzbi ministarstava nadleznih za turizam,
obrazovanje, kulturu, branitelje, zastitu okolisa i
vanjske poslove te je minimalan broj nastavnih sati
usuglasen unutra radne skupine.Pravilnik propisuje
minimalne ishode ucenja i broj nastavnih sati, dok je
razrada programa po ispitnim predmetima, ukljuujudi
organizaciju i nacin provedbe vjezbi, u nadleznosti
visokog ucilista.
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Ukupno modula: 2

Predavac: Iskusni vodi¢-akreditirani trener
(FEG/WFTGA) za modul 6 i stru¢na osoba (modul 7)

Kategorija C

Poslovna znanja i vjestine

Ovaj modul treba ukljucivati:

Mrezu turisti¢ke industrije i terminologiju (modul 8)
Alternativne oblike turizma i turistickih profila (modul
8)

Profesiju turistickog vodica u turisti¢koj industriji
(modul 8)

Komercijalne aspekte profesije turistickog vodica
(modul 8)

Istrazivanje, planiranje, razvoj i azuriranje vodenih
obilazaka (modul 9)

Odrzivi turizam (modul 10)

Propisi o zdravlju i sigurnosti - Upravljanje izvanrednim
situacijama (modul 11)

Ukupno modula: 4

Predavac: Medunarodni i iskusni vodic¢- akreditirani
trener (FEG/WFTGA) s iskustvom u razli¢itim
alternativnim oblicima turizma (modul 8), Medunarodni
i iskusni vodic- akreditirani trener (FEG/WFTGA) (modul
9), stru¢na osoba (moduli 10 i 11)

Predmeti koji se odnose na Hrvatsku (predavaci su
profesori ili stru¢ne osobe iz navedenih segmenata)

Kategorija A

Povijest i arheologija Hrvatske (5 modula)
Kategorija B

Okolis i prirodna bastina Hrvatske (3 modula)
Kategorija C

Hrvatska kultura (4 modula)

Kategorija D

Socio-ekonomska struktura Hrvatske (1 modul)

Prakti¢ni dio obuke (ovaj dio obuke provode samo i
iskljucivo akreditirani treneri FEG ili WFTGA - i FEG i
WFTGA organiziraju na godisnjoj razini edukacije
trenera)

- terenska nastava je kruna svake obuke turistickih
vodic¢a: na taj nacin oni ,probavljaju” teorijske module
i stje¢u samopouzdanje za vodenje turista na vodenim
turama

- terenska nastava moze trajati razli¢ito - moze biti
poludnevna, cjelodnevna ili viSednevna. Polaznici
edukacije svakako moraju odraditi praksu noéenja u
hotelu.

- terenska nastava nisu izleti ili jednostavan obilazak
lokaliteta (postoji priru¢nik za trenere o tome kako
provoditi terensku nastavu vodica i prakti¢nu obuku).
Ona obuhvada dubinski pristup bastini s kontinuiranom
praksom i specifi¢nim znanjem o podrucju. Praksa se
provodi (a) na vozilu u pokretu (b) na lokalitetima te u
prirodi. Bududi da se sastoji od iskustvene obuke,
svaka terenska nastava traje puno dulje od tipi¢nog
izleta ili ture.

- terenske izlete osmisljavaju struc¢ni vodici-treneri i
razlikuju se ovisno o kulturnoj i prirodnoj bastini
podrucja (tj. lokalitetima povijesne i kulturne bastine,
znamenitostima, prirodnim rezervatima, geoloskim
formacijama i razlic¢itim planinskim podrucjima itd.).

- polaznike edukacije na terenskim izletima moraju
pratiti vodili-treneri (svi) i jedan ili dva stru¢njaka (npr.

Odgovor
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geolog, botanicar, arheolog itd.), ovisno o specificnom
programu obuke za vrijeme terenske nastave.

- terenska nastava mora dodatno ukljucivati ,turisticke
procese” koje vodi¢ mora biti sposoban provesti (tj.
prijava hotelske grupe, organizacija obroka i suradnja s
restoranima, ,docek i pozdrav" po dolasku grupe,
postupak na recepciji u hotelima itd.).

- tijekom terenskih izleta polaznici vjezbaju i u¢e kako
upravljati izazovima, suradivati s vozacima,
dobavlja¢ima i partnerima na terenu

Ukupno, nastavni plan i program potpune obuke
vodica trebao bi ukljucivati

(a) Teorijski moduli (u ucionici): 60% ukupnog broja
sati predvidenih kurikulumom

[30% zajednickih predmeta i 30% predmeta specifi¢nih
za odredeno podrudjel]

(b) Prakti¢nu obuku tijekom terenske nastave: 40%
ukupnog broja sati predvidenih kurikulumom

(c) Pismene ili usmene ispite nakon svakog odrzanog
modula

(d) Zavrsne usmene ispite temeljene na sadrzaju
terenskih izleta po zavrsetku istih.

Dodatno:

Radionice (i/ili webinari) koje vodi , gostujuci“
za odredeno podrucje.

Radionice predstavljaju ulinkovit i praktican nacin
prenosenja vrijednog znanja. Radionice se organiziraju
da bi se popunile praznine u nastavnom planu i
programu ili u¢vrstilo znanje o odredenoj temi.

struc¢njak

Ivana Karaniki¢

Licencirani turisti¢ki vodi¢ za PGZ, LSZ, IZ i Grad
Zagreb

Nacionalni trener turistic¢kih vodic¢a s akreditacijom
Svjetske federacije udruzenja turistic¢kih vodica
(WFTGA)

Clanica Odbora WFTGA za edukaciju turisti¢kih vodi¢a

Luca Jovié

Clanak 7.

Broj nastavnih sati predviden za op¢i dio stru¢nog
ispita, vezan uz ishode 7. (1) a) i b), smatram
nedostatnim. U odnosu na dosadasnji program, fond
sati smanjen je za priblizno jednu trecinu, Sto moze
negativno utjecati na razinu stru¢ne pripremljenosti
bududih vodica.

U prethodnom modelu opéeg dijela ispita odredeni su
predmeti (primjerice Kultura govorenja i pisanja) za
koje su vodici u praksi smatrali da su preopsezni te da
se sadrzaj relevantan za obavljanje posla moze
obraditi u manjem opsegu. S druge strane, nuzno je
povedati broj sati za klju¢na podrucja poput povijesti,
kulturno-povijesne bastine i geografije, koja ¢ine
temelj stru¢nog znanja turistickog vodica.

Takoder, predlaze se da se ishodi iz navedenih to¢aka
ponovno strukturiraju u jasno definirane predmete, kao
Sto je bio slucaj u dosadasnjem sustavu, te da se
ujednace nazivi i satnica na razini svih visokih ucilista
kako bi se osigurala standardizacija i usporedivost
programa.

Pozitivnim smatram znacajno povecanje broja sati za
sadrzaje iz tocaka c) do g) istoga ¢lanka. Medutim,

Odgovor

Nije prihvaden

Zahvaljujemo na komentaru.U izradi Nacrta pravilnika
sudjelovala je Radna skupina koja se sastojala od
predstavnika udruga turisti¢kih vodic¢a, predstavnika
visokih udilista, udruga opdina, gradova u Zupanija,
turistickih agencija, komora te predstavnika strucnih
sluzbi ministarstava nadleznih za turizam,
obrazovanje, kulturu, branitelje, zastitu okoliSa i
vanjske poslove te je minimalan broj nastavnih sati
usuglasen unutra radne skupine.Pravilnik propisuje
minimalne ishode ucenja i broj nastavnih sati, dok je
razrada programa po ispitnim predmetima, ukljucujudi
organizaciju i nacin provedbe vjezbi, u nadleznosti
visokog ucilista.
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potrebno je dodatno precizirati provedbu tog dijela
programa, osobito u pogled potrebe angazmana
certificiranih interpretatora (npr. prema standardima
Interpret Europe), definiranja vrsta vodenja za osobe s
posebnim potrebama za koje je potrebno osposobiti
polaznike te jasno utvrdenih kompetencija i
eventualnih certifikata koje bi edukatori trebali
posjedovati za provedbu tog dijela nastave i prakti¢nih
vjezbi.

IVANA LOZO

Clanak 7.

Broj nastavnih sati za op¢i dio stru¢nog ispita s
predvidenim ishodima 7. (1) a) i b) je nedostatan te je
u odnosu na dosadasnji broj sati smanjen za tredinu.
Do sada su u op¢em dijelu stru¢nog ispita bili
definirani sati za neke predmete (npr. Kultura
govorenja i pisanja) za koje su vodici smatrali sa su
suvisni te da se ono Sto im je u poslu relevantno moze
svesti na manji broj sati. S druge strane broj sati
predviden za (dosadasnje predmete) povijest,
kulturno-povijesni spomenici i geografija je potrebno
povedati.

Nadalje, ishode iz istih to¢aka je potrebno prevesti u
predmete kao Sto je bio slucaj do sada te unificirati
nazive i broj sati na razini svih visokih ucilista.
Povecanje broja sati od tocke c) do g) istoga ¢lanka je
Cetverostruko, Sto pozdravljam, no potrebno je jasno
definirati hoce li biti potreban angazman certificiranog
interpretatora (Interpret Europe) te navesti za koje sve
vrste vodenja osoba s posebnim potrebama treba
obuciti nove polaznike i tko bi trebao provoditi taj dio
edukacije i vjezbi (potrebne kompetencije i eventualne
certifikate koje edukator treba imati).

KLJUNAK CUIKIN

Clanak 8.

PoStovani, zanima me na koji ¢e se nacin provoditi
aktivnosti iz stavka 2. ovog Clanka pod e) i f) vjezbe?
Na kojem terenu i kako ¢e to izgledat u praksi ako u
jjednoj regiji ima recimo 4 razli¢ite zupanije ?

STANKA AMADEO

Clanak 8.

Za stjecanje ishoda iz toc¢ke a) 10 nastavnih sati
predavanja - koliko sati otpada samo na Domovinski
rat bududi posebnom dijelu stru¢nog ispita koji se
odnosi na lokalitete vezane uz Domovinski rat moze
pristupiti kandidat drzavljanin druge drzave
ugovornice Ugovora o Europskom gospodarskom
prostoru i Svicarske Konfederacije koji ispunjava uvjete
za pruzanje usluga turisti¢kog vodi¢a na privremenoj i
povremenoj osnovi u Republici Hrvatskoj sukladno
posebnim propisima kojima se ureduje priznavanje
inozemnih strucnih kvalifikacija, bez obveze polaganja
opceg dijela stru¢nog ispita i posebnog dijela stru¢nog
ispita koji se odnosi na zasti¢ene cjeline (lokalitete)
koji nisu vezani uz Domovinski rat? Ako je Domovinski
rat poseban modul i dopSutate samo polaganje
lokaliteta vazanih uz njega onda bi trebao imati i to¢no
odredeni broj sati predavanja.

Odgovor

Nije prihvaéen

Zahvaljujemo na komentaru.U izradi Nacrta pravilnika
sudjelovala je Radna skupina koja se sastojala od
predstavnika udruga turistic¢kih vodic¢a, predstavnika
visokih udilista, udruga opdina, gradova u Zupanija,
turistic¢kih agencija, komora te predstavnika stru¢nih
sluzbi ministarstava nadleznih za turizam,
obrazovanje, kulturu, branitelje, zastitu okolisa i
vanjske poslove te je minimalan broj nastavnih sati
usuglasen unutra radne skupine.Pravilnik propisuje
minimalne ishode ucenja i broj nastavnih sati, dok je
razrada programa po ispitnim predmetima, ukljuujudi
organizaciju i nacin provedbe vjezbi, u nadleznosti
visokog ucilista.

Primljeno na znanje

Zahvaljujemo na komentaruPravilnik propisuje
minimalne ishode ucenja i broj nastavnih sati, dok je
razrada programa po ispitnim predmetima, ukljucujudi
organizaciju i nacin provedbe vjezbi, u nadleznosti
visokog ucilista sukladno ¢lanku 5. stavcima 1. i 2.
Pravilnika. Visoko uciliSte programom stru¢nog ispita
utvrduje konkretne nacine provedbe vjezbi, ukljucujudi
terenske aktivnosti, uzimajudi u obzir specifi¢nosti
zasti¢enih cjelina i lokaliteta regije za koju se posebni
dio ispita izvodi.

Nije prihvaden

Zahvaljujemo na komentaru.U izradi Nacrta pravilnika
sudjelovala je Radna skupina koja se sastojala od
predstavnika udruga turistic¢kih vodica, predstavnika
visokih udilista, udruga opdina, gradova u Zupanija,
turistickih agencija, komora te predstavnika strucnih
sluzbi ministarstava nadleznih za turizam,
obrazovanje, kulturu, branitelje, zastitu okolisa i
vanjske poslove. Pravilnik donosi ministar nadlezan za
turizam uz prethodnu suglasnost ministra vanjskih i
europskih poslova i prethodno misljenje ministra
nadleZznog za obrazovanje.Napominjemo da je Nacrtom
pravilnika propisana samo minimalna satnica, a
detaljna razrada nastavnog programa, sadrzaja po
ispitnim predmetima i modela provedbe stru¢nog
ispita u nadleznosti je visokih uciliSta koja provode
program.Vezano uz tematiku Domovinskog rata,
Ministarstvo napominje da je zakonom i Nacrtom
pravilnika predviden poseban modul koji se moze
zahtijevati u skladu s vazedim propisima, pri ¢emu
njegov sadrzaj i opseg moraju ostati ograni¢eni na ono
Sto je dopusteno Direktivom i nacelom razmjernosti.



R.br

27.

28.

29.

30.

Korisnik/Sekcija/Komentar

Luca Jovié

Clanak 8.

Za stjecanje ishoda iz toc¢ke a) predvideno je 10
nastavnih sati predavanja, ali nije jasno koliko se od
tog fonda sati odnosi isklju¢ivo na Domovinski rat.
Ako je Domovinski rat izdvojen kao zaseban modul, za
koji je omoguéeno i parcijalno polaganje, tada je nuzno
jasno definirati i tocan broj nastavnih sati koji se
odnosi upravo na taj sadrzaj. Bez takve precizne
razrade ostaje nejasno na koji nacin se osigurava
odgovarajuca razina znanja i ujednacena provedba
programa.

Subject 29240538076

Clanak 8.
Drustvo turistic¢kih vodic¢a Korcule

Misljenja smo da za stjecanje ishoda iz toc¢ke a)
predviden nedovoljan broj nastavnih sati predavanja a
zbog specifi¢nosti ovog modula koji obraduje i
tematiku Domovinskog rata potrebno je povedati fond
sati te zato predlazemo min. 20 nastavnih sati koje
treba propisati. Nadalje potrebno je definiranje sati
tematike Domovinskog rat

MAJA HARAMINCIC CEBALO

Clanak 8.

Ako je Domovinski rat izdvojen kao zaseban modul, za
koji je omogudéeno parcijalno polaganje, nuzno je jasno
propisati to¢an broj nastavnih sati za taj sadrzaj. U
suprotnom ostaje nejasno na koji nacin se osigurava
odgovarajuca razina znanja i ujednacena provedba
programa.

HANA TURUDIC

Clanak 8.

Za stjecanje ishoda iz tocke a) predvideno je 10
nastavnih sati predavanja.

Zbog specifi¢nosti ovog modula koji obraduje i
tematiku Domovinskog rata predlazemo ukupno 20
nastavnih sati od kojih treba definirati broj sati koji
pripada tematici Domovinskog rata a preostali sati na
tematiku povijesnog razvoja, dogadaja, lokaliteta i
utjecaj povijesnih osoba.

Misljenja smo da je potrebno definirati koji se broj
nastavnih sati odnosi nha modul Domovinski rat, za koji
je omogudeno i parcijalno polaganje ¢ime se osigurava

Odgovor

Nije prihvaéen

Zahvaljujemo na komentaru.U izradi Nacrta pravilnika
sudjelovala je Radna skupina koja se sastojala od
predstavnika udruga turistic¢kih vodica, predstavnika
visokih udilista, udruga opdina, gradova u Zupanija,
turistickih agencija, komora te predstavnika strucnih
sluzbi ministarstava nadleznih za turizam,
obrazovanje, kulturu, branitelje, zastitu okolisa i
vanjske poslove. Pravilnik donosi ministar nadlezan za
turizam uz prethodnu suglasnost ministra vanjskih i
europskih poslova i prethodno misljenje ministra
nadleZznog za obrazovanje.Napominjemo da je Nacrtom
pravilnika propisana samo minimalna satnica, a
detaljna razrada nastavnog programa, sadrzaja po
ispitnim predmetima i modela provedbe stru¢nog
ispita u nadleznosti je visokih uciliSta koja provode
program.Vezano uz tematiku Domovinskog rata,
Ministarstvo napominje da je zakonom i Nacrtom
pravilnika predviden poseban modul koji se moze
zahtijevati u skladu s vazedim propisima, pri ¢emu
njegov sadrzaj i opseg moraju ostati ograniceni na ono
Sto je dopusteno Direktivom i nacelom razmjernosti.
Nije prihvaéen

Zahvaljujemo na komentaru.U izradi Nacrta pravilnika
sudjelovala je Radna skupina koja se sastojala od
predstavnika udruga turisti¢kih vodic¢a, predstavnika
visokih udilista, udruga opdina, gradova u Zupanija,
turistickih agencija, komora te predstavnika strucnih
sluzbi ministarstava nadleznih za turizam,
obrazovanje, kulturu, branitelje, zastitu okolisa i
vanjske poslove. Pravilnik donosi ministar nadlezan za
turizam uz prethodnu suglasnost ministra vanjskih i
europskih poslova i prethodno misljenje ministra
nadleznog za obrazovanje.Napominjemo da je Nacrtom
pravilnika propisana samo minimalna satnica, a
detaljna razrada nastavnog programa, sadrzaja po
ispitnim predmetima i modela provedbe stru¢nog
ispita u nadleznosti je visokih ucilista koja provode
program.Vezano uz tematiku Domovinskog rata,
Ministarstvo napominje da je zakonom i Nacrtom
pravilnika predviden poseban modul koji se moze
zahtijevati u skladu s vazedim propisima, pri ¢emu
njegov sadrzaj i opseg moraju ostati ograni¢eni na ono
Sto je dopusteno Direktivom i nacelom razmjernosti.
Nije prihvaden

Zahvaljujemo na komentaru.Vezano uz tematiku
Domovinskog rata, Ministarstvo napominje da je
zakonom i Nacrtom pravilnika predviden poseban
modul koji se moze zahtijevati u skladu s vaze¢im
propisima, pri ¢emu njegov sadrzaj i opseg moraju
ostati ograni¢eni na ono Sto je dopusteno Direktivom i
nacelom razmjernosti.

Nije prihvaéen

Zahvaljujemo na komentaru.U izradi Nacrta pravilnika
sudjelovala je Radna skupina koja se sastojala od
predstavnika udruga turisti¢kih vodic¢a, predstavnika
visokih udilista, udruga opdina, gradova u Zupanija,
turistickih agencija, komora te predstavnika strucnih
sluzbi ministarstava nadleznih za turizam,
obrazovanje, kulturu, branitelje, zastitu okolisa i
vanjske poslove. Pravilnik donosi ministar nadlezan za
turizam uz prethodnu suglasnost ministra vanjskih i
europskih poslova i prethodno misljenje ministra
nadleznog za obrazovanje.Napominjemo da je Nacrtom
pravilnika propisana samo minimalna satnica, a
detaljna razrada nastavnog programa, sadrzaja po
ispitnim predmetima i modela provedbe stru¢nog
ispita u nadleznosti je visokih ucilista koja provode
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odgovarajuca razina znanja i ujednacena provedba
programa.

Popularnos

Neda Farac

Clanak 8.

Misljenja sam da u svakom slucaju treba povedati broj
sati za sva predavanja, ona koja se odnose na gradivo
tj. na povijest blizu i daljnju a naravno i vezano za
tocCku f. Isto tako vazan je i prakti¢ni dio edukacije koji
je najcesce vrlo Skrt, tj na njega se trosi najmanje
vremena.

DIANA BOLANCA

Clanak 8.

Odredbe ovog ¢lanka definiraju ishode ucenja na
opcenitoj razini, bez jasnog odredivanja opsega i
dubine znanja koje kandidat treba stedi. Istodobno,
propisana satnica nije razmjerna obuhvatu sadrzaja,
bududi da pojedina regija obuhvacda viSe zupanija s
izrazito bogatom i slojevitom kulturno-povijesnom
bastinom.

Takav pristup moze dovesti do povrsne obrade
gradiva, smanjenja kvalitete stecenih znanja te
posljedi¢no do slabije kvalitete interpretacije u
turistickom vodenju.

Predlazem preciznije definiranje ishoda ucenja u
smislu opsega i razine znanja te povedanje satnice za
posebni dio stru¢nog ispita, kako bi bila razmjerna
sadrzaju koji kandidati trebaju usvajiti.

TANJA ATLIA

Clanak 8.

Za stjecanje ishoda iz tocke a) 10 nastavnih sati
predavanja - koliko sati otpada samo na DomovinskKi
rat bududi posebnom dijelu stru¢nog ispita koji se
odnosi na lokalitete vezane uz Domovinski rat moze
pristupiti kandidat drzavljanin druge drzave
ugovornice Ugovora o Europskom gospodarskom
prostoru i Svicarske Konfederacije koji ispunjava uvjete
za pruzanje usluga turistickog vodi¢a na privremenoj i
povremenoj osnovi u Republici Hrvatskoj sukladno
posebnim propisima kojima se ureduje priznavanje
inozemnih stru¢nih kvalifikacija, bez obveze polaganja
opceg dijela stru¢nog ispita i posebnog dijela stru¢nog
ispita koji se odnosi na zasti¢ene cjeline (lokalitete)
koji nisu vezani uz Domovinski rat? Ako je Domovinski
rat poseban modul i dopustate samo polaganje
lokaliteta vezanih uz njega onda bi trebao imati i to¢no
odredeni broj sati predavanja.

Takoder treba voditi racuna tko ¢e biti predavaci tog
modula, jer sam formalni status branitelja nuzno ne
znaci da je osoba sposobna adekvatno prenijeti znanje.

DIANA BOLANCA

Odgovor

program.Vezano uz tematiku Domovinskog rata,
Ministarstvo napominje da je zakonom i Nacrtom
pravilnika predviden poseban modul koji se moze
zahtijevati u skladu s vazedim propisima, pri ¢emu
njegov sadrzaj i opseg moraju ostati ograniceni na ono
Sto je dopusteno Direktivom i nacelom razmjernosti.

Nije prihvacen

Zahvaljujemo na komentaru.U izradi Nacrta pravilnika
sudjelovala je Radna skupina koja se sastojala od
predstavnika udruga turisti¢kih vodic¢a, predstavnika
visokih udilista, udruga opcina, gradova u Zupanija,
turistickih agencija, komora te predstavnika strucnih
sluzbi ministarstava nadleznih za turizam,
obrazovanje, kulturu, branitelje, zastitu okolisa i
vanjske poslove. Pravilnik donosi ministar nadlezan za
turizam uz prethodnu suglasnost ministra vanjskih i
europskih poslova i prethodno misljenje ministra
nadleznog za obrazovanje.Napominjemo da je Nacrtom
pravilnika propisana samo minimalna satnica, a
detaljna razrada nastavnog programa, sadrzaja po
ispitnim predmetima i modela provedbe stru¢nog
ispita u nadleZnosti je visokih ucilista koja provode
program.

Nije prihvaéen

Zahvaljujemo na komentaru.U izradi Nacrta pravilnika
sudjelovala je Radna skupina koja se sastojala od
predstavnika udruga turisti¢kih vodic¢a, predstavnika
visokih ucilista, udruga opcina, gradova u Zupanija,
turistickih agencija, komora te predstavnika strucnih
sluzbi ministarstava nadleznih za turizam,
obrazovanje, kulturu, branitelje, zastitu okolisa i
vanjske poslove. Pravilnik donosi ministar nadlezan za
turizam uz prethodnu suglasnost ministra vanjskih i
europskih poslova i prethodno misljenje ministra
nadleznog za obrazovanje.Napominjemo da je Nacrtom
pravilnika propisana samo minimalna satnica, a
detaljna razrada nastavnog programa, sadrzaja po
ispitnim predmetima i modela provedbe stru¢nog
ispita u nadleznosti je visokih uciliSta koja provode
program.

Nije prihvaéen

Zahvaljujemo na komentaru.Priznavanje inozemnih
stru¢nih kvalifikacija i uvjeti za obavljanje djelatnosti
turistickog vodi¢a moraju se uredivati u skladu s
Direktivom 2005/36/EZ o priznavanju stru¢nih
kvalifikacija te nacelom slobode pruzanja
usluga.Vezano uz tematiku Domovinskog rata,
Ministarstvo napominje da je zakonom i Nacrtom
pravilnika predviden poseban modul koji se moze
zahtijevati u skladu s vazedim propisima, pri ¢emu
njegov sadrzaj i opseg moraju ostati ograni¢eni na ono
Sto je dopusteno Direktivom i nacelom razmjernosti.

Nije prihvacéen
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Clanak 9.

Propisano je da kandidat treba prikazati tijek
Domovinskog rata na navedenim lokalitetima,
medutim nije jasno da su kandidati obvezni stedi i
pokazati znanje o kulturno-povijesnoj bastini tih
lokaliteta.

S obzirom na to da su medu tim lokalitetima i
povijesne urbane cjeline te spomenici od iznimnog
kulturnog znacaja, smatram da bi ishodi ucenja trebali
obuhvatiti i njihovu kulturno-povijesnu komponentu,
jer se ona izgubila u pravnoj zavrzlami ovog prijedloga
pravilnika.

Predlaze se dopuniti ¢lanak 9. na nacin da ishodi
ucenja, uz poznavanje tijeka Domovinskog rata,
obvezno ukljucuju i poznavanje kulturno-povijesne
bastine tih lokaliteta.

TANJA ATLUA

Clanak 10.

Misljenja sam da nije nuzno da je predstavnik
turistickih vodi¢a nuzno i ¢lan udruge, postoji niz
dobrih vodica na ¢ijem podrucju udruge jednostavno
nema. Bitnije je da ima odreden broj godina iskustva u
vodenju, jer ovako izlazi da i novo polozenih vodic
samim uclanjenjem u udrugu moze biti ispitivac u
komisiji, a da nema potrebno iskustvo iz prakse.

IVANA KARANIKIC

Clanak 10.

Prestanimo se igrati Skolice i raspodjele kako kome
odgovara - turisti¢ke vodice trebaju ispitivati osobe
koje su relevantne i posjeduju potrebna znanja i
vjestine da bi na kvalitetan nacin mogli procijeniti
razinu i kvalitetu stecenih znanja polaznika.

(1) U ispitnu komisiju se imenuje najmanje pet ¢lanova
i to: jednog predstavnika udruge poslodavaca
turistickih agencija, jednog predstavnika udruge
turistickih vodic¢a, jednog predstavnika ministarstva
nadleznog za turizam te nastavnika visokog ucilista i
drugih osoba iz pojedinih podrucja obuhvadenih
stru¢nim ispitom koji imaju zavrsen sveucilisni
prijediplomski i sveucilisni diplomski studij ili
sveudilisni integrirani prijediplomski i diplomski studij
ili stru¢ni diplomski studij odgovarajuée struke te
radno iskustvo od najmanje pet godina u podrucju
turizma. - s duznim postovanjem prema svima, ali
radno iskustvo od najmanje 5 godina u podrucju
turizma nista ne znadci i ne jamdci da je ta osoba zaista
stekla znanja potrebna za procjenjivanje bududih
turistickih vodica - iskustvo je potrebno detaljno
specificirati.

Kad sam polagala ispit za trenera turisti¢kih vodica pri
WFTGA, pismeni dio smo pisali na oznacenim papirima,
bez imena i prezimena (samo sa Sifrom) da ocjenjivaci
s ciparskog sveuciliSta u Nikoziji ne bi mogli biti
pristrani, prakti¢ni dio nam je vodila trenerica druge
grupe (da isto tako ne bi bila pristrana) koja je
dugogodisniji turisticki vodi¢ i Lead International
Trainer pri WFTGA. | svaka trenerica je u grupi imala
nas 12 - a ne 60, kao Sto to obi¢no biva na nasim
visokim ucilistima.

Dajte viSe shvatite da smo mi zaista ambasadori
Hrvatske i da zasluzujemo ne samo kvalitetnu
edukaciju nego i najkvalitetniji turistic¢ki kadar da nas
ispituje. A ne priuc¢ene i politicki postavljene osobe
koje pustaju svih i sve i dovode do hiperprodukcije

Odgovor

Zahvaljujemo na komentaru.Vezano uz tematiku
Domovinskog rata, Ministarstvo napominje da je
zakonom i Nacrtom pravilnika predviden poseban
modul koji se moze zahtijevati u skladu s vaze¢im
propisima, pri ¢emu njegov sadrzaj i opseg moraju
ostati ograni¢eni na ono Sto je dopusteno Direktivom i
nacelom razmjernosti.

Nije prihvacéen

Zahvaljujemo na komentaru.Predstavnik strukovnih
udruzenja turisti¢kih agencija te predstavnik udruge
turistickih vodi¢a imenuju se na prijedlog visokog
ucilista, koje je pritom duzno uzeti u obzir njihove
kvalifikacije radi kvalitete provedbe programa.

Nije prihvacen

Nije prihva¢enZahvaljujemo na komentaru.Nacrt
pravilnika izradila je radna skupina koja se sastojala od
predstavnika udruga turisti¢kih vodic¢a, predstavnika
visokih udilista, udruga opdina, gradova u Zupanija,
turistickih agencija, komora te predstavnika strucnih
sluzbi ministarstava nadleznih za turizam,
obrazovanje, kulturu, branitelje, zastitu okolisa i
vanjske poslove te je minimalan broj nastavnih sati
usuglasen unutra radne skupine.Dakle, Pravilnik
propisuje minimalne ishode ucenja i broj nastavnih
sati, dok je razrada programa po ispitnim predmetima,
ukljuCujudi organizaciju i nacin provedbe vjezbi, u
nadleznosti visokog ucilista
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turistickih vodic¢a. Svi mi na kraju nosimo istu
iskaznicu, ali se nekvaliteta jasno osjeéa na trzistu.
Stoga u ispitnoj komisiji trebaju biti:

1. licencirani trener turistic¢kih vodica

2. povjesnicar, povjesnicar umjetnosti ili druga struc¢na
osoba

3. predstavnik udruzenja turistic¢kih vodica iz regije za
koju se ispit polaze koji ima minimalno 5 godina
iskustva u pruzanju usluga turistickog vodica (ne kao
drugo zanimanje)

4. predstavnik visokoskolske ustanove koja organizira i

provodi edukaciju

5. predstavnik Ministarstva turizma koji ima minimalno

5 godina operativnog iskustva u turizmu

Ivana Karaniki¢

Licencirani turisti¢ki vodi¢ za PGZ, LSZ, IZ i Grad
Zagreb

Nacionalni trener turisti¢kih vodica s akreditacijom
Svjetske federacije udruzenja turistic¢kih vodica
(WFTGA)

Clanica Odbora WFTGA za edukaciju turisti¢kih vodi¢a

IVANA LOZO

Clanak 16.

(1), (2), (3) Potrebno je definirati iz kojeg ishoda
("predmeta") polaznici izraduju zavrsni rad i
prezentaciju (u kojem obimu, formatu, pod ¢ijim
mentorstvom tj. kod kojeg predavaca) kao i broj ispita
(provjera usvojenosti ishoda iz ¢lanka 7. i 8.) i nacina
njihovog provodenja. Ishodi su dosta opsezni tako da
bi i ovaj dio trebalo jasno precizirati kako bi sva visoka
uciliSta mogla strucni ispit provoditi i evaluirati na isti
nacin.

Luca Jovié

Clanak 16.

Potrebno je jasno definirati iz kojeg ishoda (odnosno
L~predmeta”) polaznici izraduju zavrsni rad i
prezentaciju, ukljucujudi njihov opseg, format te nacin
mentorstva (tko je nadlezan mentor, odnosno
predavac).

Takoder je nuzno precizirati broj ispita kojima se
provjerava usvojenost ishoda iz ¢lanaka 7.1 8., kao i
nacin njihove provedbe.

S obzirom na opseznost definiranih ishoda, ovaj
segment programa zahtijeva dodatnu razradu kako bi
se osigurala ujednacena provedba i evaluacija
stru¢nog ispita na svim visokim ucilistima.

MAJA HARAMINCIC CEBALO

Clanak 16.

Potrebno je jasno definirati iz kojeg ishoda polaznici
izraduju zavrsni rad i prezentaciju, njihov opseg,
format te nacin mentorstva. Takoder je nuzno
precizirati broj ispita i nacin provjere ishoda iz ¢lanaka
7.18.

S obzirom na opseznost ishoda, ovaj dio programa
zahtijeva dodatnu razradu radi ujednacene provedbe i
evaluacije na svim visokim ucilistima.

SAMANTA BICANIC

Obrazlozenje

Odgovor

Nije prihvaéen

Zahvaljujemo na komentaru.U zavrsnom radu izraduje
se plan turisti¢kog vodenja za odredenu grupu turista
na izabranoj destinaciji, a u navedenom planu
turisti¢ckog vodenja potrebno je primijeniti sve ishode,
ovisno o tome polaze li se opdéi dio stru¢nog ispita,
posebni ili posebni koji se odnosi za Domovinski rat.

Nije prihvacen

Zahvaljujemo na komentaru.U zavrSnom radu izraduje
se plan turisti¢kog vodenja za odredenu grupu turista
na izabranoj destinaciji, a u navedenom planu
turisti¢kog vodenja potrebno je primijeniti sve ishode,
ovisno o tome polaze li se opdi dio stru¢nog ispita,
posebni ili posebni koji se odnosi za Domovinski rat.

Nije prihvaden

Zahvaljujemo na komentaru.U zavrSnom radu izraduje
se plan turisti¢kog vodenja za odredenu grupu turista
na izabranoj destinaciji, a u navedenom planu
turisti¢ckog vodenja potrebno je primijeniti sve ishode,
ovisno o tome polaze li se opdi dio stru¢nog ispita ili
posebni dio.

Primljeno na znanje
Zahvaljujemo na komentaru.
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Smatram da se ovim pravilnikom konacno ozbiljnije
pristupilo obrazovanju bududih turisti¢kih vodica
Republike Hrvatske i vidljivo je da su postojedi vodici
pridonijeli rijeSavanju ovog problema. Nakon sto sam
prosla obrazovanje za turisti¢ckog vodic¢a u dva razlicita

veleucdiliSta, misljenja sam da se dosad tome pristupalo

prili¢no neozbiljno, u vidu kvalitete i koli¢ine
predavanja, kvalitete (nekih) predavaca (bilo je i

odli¢nih predavaca) i vrste stru¢nog ispita, kao i nacina

polaganja istog. Ostaje nam vidjeti kako ¢e se ovi
prijedlozi upotrijebiti u praksi.

STANKA AMADEO

Obrazlozenje

Pravilnik propisuje ukupno 240 nastavnih sati od ¢ega
na poseban dio otpada 80 sati. Po EU normi EN
15565:2008 propisano je minimalno 600 sati. Jasno mi
je da norma nija zakonski obavezna ve¢ je preporuceni
standard ali mi smo debelo ispod tog standarda. Sada
imamo 4 regije i samo 10 nastavnih sati za
interpretirati povijesni razvoj, dogadaje, lokalitete i
utjecaj povijesnih osoba, uklju¢ujudi noviju povijest i
tijek Domovinskog rata, ako se radi o podrucju ratnih
djelovanja tijekom Domovinskog rata. Na podrucju bilo
koje regije a pogotovo dalmatinske to je premalo. 1z
tog razloga satnicu bi trebalo povecati.

HANA TURUDIC

Obrazlozenje

Pravilnik propisuje ukupno 240 nastavnih sati od ¢ega
na poseban dio otpada 80 sati. Po EU normi EN
15565:2008 propisano je minimalno 600 sati. Misljenja
smo kao Drustvo turisti¢kih vodica Korcule, da je
potrebno povecati broj sati obzirom da je povedan broj
Zupanija u jednoj regiji. Nadalje, predlozeni broj sati
(10) edukacije je nedovoljan za interpretaciju
povijesnog razvoja, dogadaja, lokaliteta i utjecaja
povijesnih osoba, ukljucujudi noviju povijest i tijek
Domovinskog rata. Osim toga potrebno je jasno
razgraniciti broj sati koje se odnose samo na
Domovinski rat. Stoga je potrebno povedati broj sati
min na 20 a zatim od toga 50% da se odnosi na
Domovinski rat.

MAJA HARAMINCIC CEBALO

Obrazlozenje

Pravilnikom je predvideno ukupno 240 nastavnih sati,
od ¢ega na posebni dio otpada 80 sati, Sto je znatno
ispod preporucenog standarda od 600 sati prema
normi EN 15565:2008.

U kontekstu Cetiri definirane regije, svega 10 sati
predvideno je za obradu povijesnog razvoja, dogadaja,
lokaliteta i utjecaja povijesnih osoba, ukljucujudi i
Domovinski rat, Sto je nedostatno, osobito za podrucja
poput Dalmacije s izrazito bogatom i slozenom
povijesti.

Stoga smatram da je nuzno povedati fond sati kako bi
se osigurala adekvatna razina znanja i kvaliteta
interpretacije.

Ivanka Coga

Obrazlozenje
Predlozena satnica posebnog dijela stru¢nog ispita za
turisticke vodice, osobito u dijelu koji se odnosi na

Odgovor

Nije prihvaden

Zahvaljujemo na komentaru.U izradi Nacrta pravilnika
sudjelovala je Radna skupina koja se sastojala od
predstavnika udruga turisti¢kih vodic¢a, predstavnika
visokih ucilista, udruga op¢ina, gradova u zupanija,
turistickih agencija, komora te predstavnika strucnih
sluzbi ministarstava nadleznih za turizam,
obrazovanje, kulturu, branitelje, zastitu okolisa i
vanjske poslove te je minimalan broj nastavnih sati
usuglasen unutra radne skupine.Dakle, Pravilnik
propisuje minimalne ishode ucenja i broj nastavnih
sati, dok je razrada programa po ispitnim predmetima,
ukljucujuéi organizaciju i nacin provedbe vjeZzbi, u
nadleznosti visokog ucilista.

Nije prihvaéen

Zahvaljujemo na komentaru.U izradi Nacrta pravilnika
sudjelovala je Radna skupina koja se sastojala od
predstavnika udruga turistic¢kih vodica, predstavnika
visokih udilista, udruga opdina, gradova u Zupanija,
turistickih agencija, komora te predstavnika strucnih
sluzbi ministarstava nadleznih za turizam,
obrazovanje, kulturu, branitelje, zastitu okolisa i
vanjske poslove te je minimalan broj nastavnih sati
usuglasen unutra radne skupine.Dakle, Pravilnik
propisuje minimalne ishode uéenja i broj nastavnih
sati, dok je razrada programa po ispitnim predmetima,
ukljucujudi organizaciju i nacin provedbe vjezbi, u
nadleznosti visokog ucilista.

Nije prihvaden

Zahvaljujemo na komentaru.U izradi Nacrta pravilnika
sudjelovala je Radna skupina koja se sastojala od
predstavnika udruga turisti¢kih vodic¢a, predstavnika
visokih udilista, udruga opdina, gradova u Zupanija,
turistickih agencija, komora te predstavnika strucnih
sluzbi ministarstava nadleznih za turizam,
obrazovanje, kulturu, branitelje, zastitu okolisa i
vanjske poslove te je minimalan broj nastavnih sati
usuglasen unutra radne skupine.Dakle, Pravilnik
propisuje minimalne ishode ucenja i broj nastavnih
sati, dok je razrada programa po ispitnim predmetima,
ukljucujudi organizaciju i nacin provedbe vjezbi, u
nadleznosti visokog ucilista.

Nije prihvaden

Zahvaljujemo na komentaru.U izradi Nacrta pravilnika
sudjelovala je Radna skupina koja se sastojala od
predstavnika udruga turisti¢kih vodic¢a, predstavnika
visokih udilista, udruga opcina, gradova u Zupanija,
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interpretaciju povijesnih sadrzaja i Domovinskog rata,
neprimjereno je niska i nedostatna za postizanje
minimalne razine znanja i stru¢nosti.

Dodjela svega 10 nastavnih sati po regiji za obradu
povijesnog razvoja, uklju€ujudi slozene i osjetljive teme
iz novije povijesti, ne omoguduje kvalitetnu, to¢nu i
odgovornu interpretaciju, osobito na podrucjima s
izrazenim povijesnim i memorijalnim znacajem.
Preporuceni europski standard EN 15565:2008
predvida minimalno 600 nastavnih sati za
osposobljavanje turisti¢kih vodica. Predlozeni program,
koji ukupno predvida 240 sati, uz samo 80 sati
posebnog dijela, predstavlja znacajno odstupanje od
navedenog standarda i ne osigurava adekvatnu razinu
strucnosti.

Posebno je problematicna Cinjenica da se unutar tako
ogranicene satnice predvida obrada kompleksnih tema
poput Domovinskog rata, koje zahtijevaju temeljito
poznavanje povijesnog konteksta, lokalnih
specifi¢nosti i osjetljivosti memorijalnih lokaliteta.

Na podrudjima poput Dalmacije, gdje su se odvijala
intenzivna ratna djelovanja, ovako ograni¢ena satnica
objektivno onemoguduje stjecanje potrebnih znanja i
kompetencija, ¢ime se dovodi u pitanje kvaliteta
interpretacije te rizik od neto¢nog, nepotpunog ili
neprimjerenog predstavljanja povijesnih cinjenica.
Slijedom navedenog, predlozeni program u ovom dijelu
ne ispunjava svrhu osposobljavanja turisti¢kih vodica
na razini koja bi bila usporediva s dobrim europskim
praksama. Stoga je nuzno znacajno povedati satnicu
posebnog dijela programa, osobito u segmentu koji se
odnosi na noviju povijest i Domovinski rat, radi
osiguranja strucnosti, vjerodostojnosti i dostojanstvene
interpretacije prostora.

S posStovanjem,
Ivanka Coga

Odgovor

turistickih agencija, komora te predstavnika strucnih
sluzbi ministarstava nadleznih za turizam,
obrazovanje, kulturu, branitelje, zastitu okolisa i
vanjske poslove te je minimalan broj nastavnih sati
usuglasen unutra radne skupine.Dakle, Pravilnik
propisuje minimalne ishode ucenja i broj nastavnih
sati, dok je razrada programa po ispitnim predmetima,
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